
Betingelser for tilbuddet "Prøv Smeg i 100 dage" 

 
Tilbuddet gælder fra 1. februar 2024 til 31. august 2024. Tilbuddet gælder udvalgte kogeplader 

og ovne. 

 

● Tilbuddet gælder kun, hvis produktet er købt og fuldt betalt hos en autoriseret forhandler 

i Danmark, i Smegs webshop eller i Smegs fysiske butik i København. 

 

● Kampagnen gælder kun forbrugere og ikke erhvervsdrivende.  

 

● Kampagnen omfatter ikke tilbehør. 

 

● Produktet skal registreres online inden for 14 dage fra købs- eller leveringsdatoen. 

Registrér dit produkt her. 

 

● Tilbuddet gælder i 100 dage fra købsdatoen eller fra leveringsdatoen, hvis produktet 

leveres på et senere tidspunkt. Kunden skal gemme købskvitteringen og om nødvendigt 

leveringskvitteringen, hvis produktet blev leveret på et senere tidspunkt. 

 

● Ved returnering af ubrugte produkter er det i første omgang butikkens egen retur- og 

tilbagebetalingspolitik, der gælder.  

 

● Produktet skal returneres i hel, ren og fuld funktionsdygtig stand. Hvis produktet ikke er 

helt rent, når det returneres, bliver der ved tilbagebetalingen fratrukket et 

rengøringsgebyr på 295 DKK Smeg kan desværre ikke levere ny emballage. Det er 

kundens ansvar at sikre, at produktet er emballeret med et stærkt og stødsikkert 

materiale, der kan klare normal håndtering af gods, samlast, automatisk sortering og 

sikring af last. Transportøren medtager ikke uemballerede produkter. 

 

● Produkter, der er beskadiget på grund af forkert håndtering (ikke oprindelige tekniske 

fejl), er ikke omfattet af kampagnen. 

 

● Produktgarantien og dine rettigheder i henhold til forbrugerlovgivningen påvirkes ikke af 

dette tilbud. 

 

● Hvis produktet er i uåbnet emballage, og du ønsker at returnere det i henhold til 

købsstedets retur- og tilbagebetalingspolitik, bedes du først kontakte købsstedet. 

 

●  Tilbuddet gælder ikke produkter, der indgår i opførelsen af nye lejligheder eller huse. 

 

● Smeg (ikke forhandleren) refunderer købsprisen for produktet. Omkostninger til fragt, 

installation eller andre gebyrer refunderes ikke af Smeg. Tilbagebetalingen sker først, 

https://www.smeg.com/dk/kundesupport/100-dage-registrer-dit-produkt_x0022_


når produktet er ankommet til Smegs lager. 

 

● Afhentning og transport: 

Produktet afhentes mod et gebyr på 695 DKK som fratrækkes ved tilbagebetalingen. 

Produktet skal være korrekt emballeret (se ovenfor) og skal være tilgængeligt ved 

kantstenen på afhentningsdagen. Transportøren aftaler afhentningsdag direkte med 

kunden. Nedtagning eller nedbæring er ikke inkluderet i afhentningen. 


