
Villkor för erbjudandet Prova Smeg 100 dagar

Erbjudandet gäller från 2024-02-01 till 2024-08-31. Erbjudandet gäller för utvalda hällar och
ugnar.

● Erbjudandet gäller endast om produkten är köpt och slutbetald via en auktoriserad
återförsäljare i Sverige, via Smegs webbutik eller fysiska butiker i Malmö, Stockholm
eller Köpenhamn.

● Kampanjen gäller endast för konsumenter och inte näringsidkare.

● Kampanjen omfattar inte tillbehör.

● Produkten måste registreras online inom 14 dagar från inköps- eller
leveransdatumet.Registrera din produkt här.

● Erbjudandet gäller i 100 dagar från inköpsdatumet eller från leveransdatumet om
produkten levereras vid ett senare tillfälle. Kunden behöver spara inköpskvitto och, vid
behov, leveranskvittot om produkten levererats vid ett senare tillfälle.

● Vid retur av oanvänd produkter är det i första hand butikens egna retur och öppet
köp-policy som gäller.

● Produkten måste returneras hel, ren och i fullt fungerande skick.Om produkten inte är
helt ren vid återlämning kommer en avgift för rengöring på att 295 dras från den summa
som ska betalas ut. Smeg kan tyvärr inte tillhandahålla nytt emballage. Det är kundens
ansvar att se till att produkten är emballerad med ett starkt och stöttåligt material som
klarar normal godshantering, samlastning, automatsortering och lastsäkring. Alla
oemballerade produkter nekas av transportören.

● Produkten som skadats på grund av felaktigt handhavande (inte ursprungliga tekniska
fel) omfattas inte av kampanjen.

● Din garanti för produkten samt dina rättigheter enligt konsumentköplagen påverkas inte
av detta erbjudande.

● Om produkten är i obruten förpackning och du vill returnera den inom inköpsställets
öppet köp-policy, vänligen kontakta inköpsstället först.

● Erbjudandet gäller inte för produkter som medföljer vid nyproduktion av lägenheter eller
hus.

https://www.smeg.com/se/support/100-dagar-registrera-din-produkt


● Smeg (inte återförsäljaren) kommer att ersätta produktens inköpskostnad. Kostnaden för
frakt, installation eller andra avgifter ersätts inte av Smeg.

● Upphämtning och transport:
Produkten hämtas mot en avgift på 695 SEK, som dras av från det återbetalda beloppet.
Produkten måste vara korrekt emballerad (se ovan) och ska finnas tillgänglig vid
tomtgränsen på upphämtningsdagen. Transportören kommer att boka upphämtningsdag
direkt med kunden. Nedmontering eller bärhjälp ingår inte vid upphämtningen. För att
boka en retur av produkten, vänligen kontakta kundservice för vidare instruktioner.

https://www.smeg.com/se/support/retur-angeratt

