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Dane kontaktowe wprowadzajgcego
do obrotu/ Importera/Gwaranta:
Smeg Polska Sp. z 0. o.

ul. Prosta 32

5. Dane osobowe

Wszelkie dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane beda wytacznie do celéw przeprowadzenia dziatan wynikajacych z
gwarancji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Smeg Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 32, tj.
Gwarant.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zatozenia i prowadzenia procesu reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu bezposredniej komunikacji na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Usprawiedliwionym interesem administratora danych w
przetwarzaniu danych jest kontakt z Uzytkownikiem (klientem).

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Przystuguje mu réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, w przypadku przetwarzania danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celéw. Decyzje dotyczace danych osoby
nie bedg podejmowane w sposdéb automatyczny.

6. Inne

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien zwigzanych z niezgodno$cia towaru
z umowa istniejacg w chwili jego dostarczenia, tj. uprawnien wynikajacych z przepiséw Rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Uzytkownikowi z mocy prawa przystugujg
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie wyklucza ani nie ogranicza tych srodkéw ochrony
prawnej.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych, technicznych oraz poprawek w oferowanych
urzadzeniach, wynikajgcych z postepu technologicznego lub koniecznosci ulepszen. Zmiany te moga by¢ wprowadzane bez
wczesniejszego uprzedzenia i nie majg wptywu na prawa Uzytkownika wynikajgce z niniejszej Karty gwarancyjnej oraz nie
ograniczajg jej waznosci w stosunku do wczesniej zakupionego Sprzetu.

Dane Producenta

Smeg S.p.A.

Via Leonardo da Vinci, 4
42016 Guastalla (RE)

00-838 Warszawa
tel. +48 22 276 14 00
serwis@smeg.pl

DATA ZGtOSZENIA
REKLAMACII

DATA WYKONANIA
NAPRAWY

RODZAJ NAPRAWY
EW. UZYTE CZESCI
ZAMIENNE

CZYTELNY PODPIS |
PIECZATKA SERWISU

KARTA GWARANCYJNA
o33°SMEY

NR KONTAKTOWY +48 (22) 417 34 17
pn.—pt. 9:00-17:00

serwis@smeg.pl www.smeg.pl

(miejsce na naklejke z kodem handlowym)

UWAGA:

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z gwarancji jest oryginalna karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu, takim jak paragon
lub faktura, lub innym dokumentem potwierdzajgcym date zakupu (np. wyciag z rachunku bankowego, potwierdzenie ptatnosci) albo
date dostawy danego modelu produktu, z ktdrego uprawnienn gwarancyjnych korzysta Uzytkownik (np. potwierdzenie odbioru,
wiadomos¢ e-mail).

MONTAZ PRODUKTU WYMAGAJACEGO SPECJALISTYCZNEGO PODtACZENIA DO SIECI ELEKTRYCZNEJ LUB GAZOWE:

Nr uprawnien instalatora: ...................c.evnene

(czytelny podpis instalatora) (pieczec instalatora)

Smeg Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Prosta 32, 00-838, Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000506856, NIP
5213670968, REGON 147219782, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500 000 zt wptaconym w catosci (dalej: ,Gwarant”, ,Smeg”),
udziela gwarancji na urzgdzenie marki Smeg (dalej: ,,Produkt”) dla Uzytkownika.

Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu dla Uzytkownika bedacego (a) konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego
oraz (b) osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Okres gwarancji dla pozostatych Uzytkownikdéw wynosi 1 rok od daty zakupu.

Okres gwarancji dla wszystkich Uzytkownikdw na oryginalne czesci zamienne (dalej: ,Czesci Zamienne”) uzyte do napraw
gwarancyjnych i odptatnych dla Produktdw wynosi 2 lata.

Prosimy zapoznac sie ze szczegétowymi warunkami gwarancji najpdzniej przed dokonaniem zakupu Produktu.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Zakres, warunki i okres gwarancji

Karta gwarancyjna jest wazna na terenie kraju i tylko dla produktéw wprowadzonych przez Smeg Polska Sp. z 0.0. do obrotu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, uzytkowanych zgodnie z instrukcja obstugi.

Okres gwarancji na Produkt dla Uzytkownika bedacego (a) konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego oraz (b) osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, wynosi 2 (dwa) lata i liczy sie od daty zakupu.

Okres gwarancji dla pozostatych Uzytkownikéw wynosi 1 (jeden) rok od daty zakupu.

W przypadku Duzych Produktéw, Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem, ze na naklejce zostaty zamieszczone model, numer seryjny urzadzenia
oraz kod handlowy.

Za date zakupu, ktora decyduje o rozpoczeciu biegu okresu gwarancji, uznaje sie wczesniejsza z nastepujacych dat: date sprzedazy widniejaca na
paragonie z kasy fiskalnej lub fakturze VAT w rozumieniu ustawy o podatku od towaréw i ustug, albo date widniejgca na potwierdzeniu odbioru towaru
z magazynu (dokument WZ).

Montaz Produktu wymagajacego specjalistycznego potaczenia do sieci elektrycznej lub gazowej, np.: kuchnie elektryczne, gazowe, ptyty ceramiczne,
piekarniki elektryczne, moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w karcie gwarancyjnej i podaniem numeru uprawnien, pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. Instalacja moze zosta¢ wykonana przez Autoryzowany Serwis Smeg, o ktérym mowa w pkt 1.7 ponizej, przy
czym jest ona odptatna.

Awarig Produktu nalezy zgtaszaé do Dziatu Serwisu Smeg wedtug procedury opisanej na www.smeg.pl w zaktadce Pomoc/Wsparcie Techniczne oraz w
niniejszej Karcie gwarancyjnej.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ujawnieniu usterki lub wady.

Zasady dotyczace zgtaszania awarii okreslone w pkt 1.7.-1.8. powyzej maja odpowiednie zastosowanie do Czesci Zamiennych.

2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta i wyt

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajaca z gwarancji dotyczaca Produktu obejmuje wytacznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Produkcie w dniu ich wydania Uzytkownikowi.

Uzytkownik, dochodzac uprawnier z tytutu gwarancji, nie ma obowigzku wykazywania, ze wada powstata z przyczyny tkwiacej w Produkcie. Jezeli
jednak roszczenie gwarancyjne zostaje zgtoszone po uptywie okresu gwarancji, Uzytkownik zobowigzany jest wykaza¢, ze wada ujawnita sie przed
uptywem tego okresu.

Warunkiem udzielenia i obowigzywania gwarancji jest zamontowanie i uzytkowanie Produktu zgodnie z zaleceniami Producenta dotyczacych montazu,
pielegnacji i uzytkowania, a w szczegdlnosci montaz i uruchomienie Produktu powinien nastapi¢ w sposdb zalecany przez Producenta.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady Produktu, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz tkwigcych w Produkcie, w
szczegdlnoéci spowodowanych wadliwym, niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem Produktu, w tym wykonywaniem napraw przerdbek przez
osoby nieupowaznione. Obowigzek udowodnienia, ze wady Produktu powstaty z innych przyczyn niz tkwigcych w Produkcie, spoczywa na Gwarancie.
Gwarancjg nie sg objete:

a) usterki i uszkodzenia wynikajace z montazu Produktu niezgodnego z zaleceniami Producenta;

b) uszkodzenia mechaniczne, tj. pekniecia blatéw ceramicznych, elementédw wykonanych ze szkta lub plastiku, uszkodzenia przez
przedmioty obce, ktdre dostaty sie do wnetrza urzadzenia w sposéb inny, niz wynikajacy z wad mechanicznych, (np. drobne
elementy garderoby, ktére powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

) uszkodzenia estetyczne elementéw zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek transportu lub przemieszczania
Produktu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia;

d) uszkodzenia termiczne i chemiczne;

e) usterki powstate w skutek niewtasciwego uzytkowania Produktu;

f) usterki i uszkodzenia wynikajace z nieprawidlowego montazu lub demontazu dokonanego przez Uzytkownika, lub
serwis/instalatora, w tym nieprawidtowego podtaczenia Produktu;

g) usterki i uszkodzenia wynikajace z zastosowania czesci nieoryginalnych przy montazu lub demontazu lub w zwigzku z nimi;

h) niewtfasciwa konserwacja i pielegnacja, w tym uzycie niewtasciwych srodkéw czyszczacych lub eksploatacyjnych;

i) usterki i uszkodzenia wynikajgce z samodzielnej przerébki lub naprawy w okresie gwarancyjnym;

j) usterki i uszkodzenia wynikajace ze zuzycia Produktu i jego cze$ci/elementdw w trakcie normalnej eksploatacji Produktu;

k) odbarwienia;

1) uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania Produktu w warunkach, ktére sa niezgodne z normalnymi
warunkami domowymi;

m) wszystkie spowodowane dziataniem badz zaniechaniem Uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej;

n) nieprawidtowe podtaczenia do zasilania elektrycznego oraz nieprawidtowe parametry sieci energetycznej lub domowej instalacji
elektrycznej (tj. napiecie, natezenie, czestotliwosd);

o) uszkodzenia zwigzane z zaktéceniami w elektrycznej sieci zasilajgcej (przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne);

p) uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg;

q) czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajacych okreslong zywotnos¢ (zardwki, bezpieczniki, filtry, uszczelki);

r) czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku drzwi lub usunieciem blokad transportowych;
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s) nadmierna gtosnos$¢ urzadzenia spowodowana warunkami zewnetrznymi takimi jak: zabudowa meblowa, podtaczenie do
systemu wentylacyjnego budynku itp.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb lub mienia, ktére moga by¢ spowodowane przez ktéras z przyczyn
opisanych w punktach 2.4.-2.5. powyzej.
Produkty winny by¢ sprawdzone przez Uzytkownika w miejscu dokonywania zakupu réwniez, jezeli sa oryginalnie zapakowane. Ewentualne
zewnetrzne uszkodzenia mechaniczne Produktu stwierdzone po zakupie wykluczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta. Gwarant nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za braki w dostarczonych elementach, jesli Uzytkownik nie zgtosi ich podczas odbioru Produktu lub niezwtocznie po jego otrzymaniu.
Zalecane jest, aby Uzytkownik dokonat weryfikacji kompletnosci Produktu niezwtocznie przy zakupie.
Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do Czesci Zamiennych w zakresie, w jakim jest to mozliwe, z uwzglednieniem wyjgtkéw
okreslonych w Karcie gwarancyjnej.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkty

Uprawnienia z tytutu gwarancji obejmuja bezptatng naprawe lub wymiane Produktu, w przypadku gdy naprawa okaze si¢ niemozliwa. Podczas
usuwania wad lub usterek Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy czesci Produktow lub Produkty bedg naprawiane czy wymieniane na nowe,
przy czym Produkty lub ich czesci wymienione stajq sie wtasnoscig Gwaranta, a korzystajacy z uprawnier gwarancyjnych wyraza na to zgode. Gwarant
ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw. Uzytkownik udostepnia
Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od Uzytkownika Produkt na swdj koszt. Uzytkownik jest zobowigzany wiasciwe
zabezpieczy¢ ruchomosci oraz nieruchomosci na czas prac gwarancyjnych wykonywanych w miejscu instalacji Produktu.
Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem wad objetych niniejsza gwarancjg, Gwarant demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt. Gwarant nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za demontaz oraz
ponowny montaz Produktu, jezeli wada zostata stwierdzona przed montazem, a mimo to Produkt zostat zamontowany.
Produkt, celem zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania i korzystania zgodnego z przeznaczeniem, wymaga specjalistycznego podtaczenia, a
jego montaz lub ponowny montaz powinien zosta¢ przeprowadzony z zachowaniem szczegdlnej precyzji i doktadnosci przez podmiot posiadajgcy
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje. Montaz lub ponowny montaz Produktu, jesli wymagaja tego wtasciwosci Produktu, powinien zostaé
przeprowadzony w sposéb zalecany przez Producenta, z uwzglednieniem pkt 1.6. powyzej.
Gwarant zapewnia Uzytkownika, ze w razie stwierdzenia wady zostanie ona usunieta na koszt Gwaranta, z zastrzezeniem pkt 1.4 oraz 2.4.-2.5. powyzej.
Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu gwarancji, ztozone za posrednictwem Dziatu Serwisu Smeg, wedtug procedury opisanej na www.smeg.pl w zaktadce
Pomoc/Wsparcie Techniczne oraz w niniejszej Karcie gwarancyjnej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od
wykrycia wady przez Uzytkownika.
Gwarant uznaje lub odrzuca zgtoszenie reklamacyjne z tytutu gwarancji, zawiadamiajgc o tym Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Gwaranta zgtoszenia. Brak odpowiedzi w wyzej wskazanym terminie oznacza uznanie reklamacji z tytutu gwarancji.
Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia w Dziale Serwisu Smeg i udostepnienia
Produktu. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w zwigzku z wystgpieniem obiektywnej trudnosci w usunieciu wady lub koniecznosci
sprowadzenia czesci z zagranicy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Uzytkownik bedzie niezwtocznie informowany.
Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym wiasciwym dla usuniecia stwierdzonej wady objetej gwarancja,
niezaleznie od ilosci wymienionych czesci przy jednej naprawie. Naprawa specjalistyczna nie obejmuje czynnosci o charakterze konserwacyjnym,
poprawy potaczen oraz regulacji. Wymienione czesci badz urzadzenia przechodzg na wiasnosé Gwaranta, na co Uzytkownik wyraza zgode.
Z zastrzezeniem pkt 3.1. powyzej, jezeli wady nie mozna usunac lub koszty zwigzane z naprawa sa niewspétmierne do wartosci Produktu, a takze gdy
naprawa jest szczegdlnie utrudniona, wéwczas Gwarant zastrzega sobie prawo, wedtug swego wyboru, do:

a. dokonania wymiany Produktu albo

b. zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci ceny Produktu.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uzytkownikowi zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych
napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu
naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ Produktu, powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.
W innych przypadkach niz okreslone w pkt 3.10 powyzej, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu
Uzytkownik nie mdgt z niego korzystac. Jezeli Uzytkownik nie udostepni Produktu do naprawy w uzgodnionym terminie, termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem udostepnienia Produktu do naprawy, a dniem jej wykonania.
Produkt zwracany celem realizacji uprawnier wynikajgcych z Karty gwarancyjnej winien by¢ kompletny, zabezpieczony fabrycznymi blokadami na czas
transportu i opakowany. Do Produktu winny byé dotgczone: instrukcja obstugi, dowdd zakupu lub potwierdzenie odbioru towaru oraz Karta
gwarancyjna Produktu, pod rygorem nie uznania gwarancji.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji na oryginalne czesci zamienne

4.1.  Okres gwarancji dla wszystkich Uzytkownikdw na Czesci Zamienne uzyte do napraw gwarancyjnych i odptatnych dla Produktéw wynosi 2 (dwa)
lata. Termin gwarangji liczony jest od daty wykonania naprawy wskazanej po zakoriczeniu naprawy przez serwis w odpowiednim miejscu
Zatacznika nr 1 do Karty gwarancyjnej lub w Karcie Naprawy.

4.2.  Postanowienia zawarte w pkt 3.1.-3.12. powyzej maja odpowiednie zastosowanie do Czesci Zamiennych w zakresie, w jakim jest to mozliwe, z
uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w niniejszym punkcie.
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