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Bienvenue chez l’Internet of things de Smeg 

SmegConnect est l’application Smeg qui vous permet de dialoguer avec vos appareils électroménagers et de les 
commander à distance, grâce à votre smartphone et à votre tablette, qui sont désormais des outils indispensables de 
travail et pour le temps libre. 
Quand la technologie vient épouser nos propres désirs, même les opérations de gestion de notre vie quotidienne 
sont simplifiées, nous laissant plus de temps pour nous-mêmes et permettant à notre électroménager de nous offrir 
un meilleur service. 



SMEGCONNECT

Grâce à SmegConnect, vous pouvez interagir avec vos appareils 

électroménagers par smartphone ou par tablette.

L’application vous permet de sélectionner, personnaliser et programmer les 

fonctions de vos appareils, où que vous soyez, pour mieux gérer votre temps 

et avoir la certitude de garder vos appareils sous contrôle.

Le Personal assistant, le Direct assistance et la section Food&Wine de l’appli 

simplifient toutes vos activités domestiques, avec une touche de qualité et de 

divertissement.

Le Personal assistant répond à toutes vos questions concernant la navigation 

dans l’application et l’utilisation de votre appareil électroménager pour en 

découvrir facilement tout le potentiel. La session Direct assistance vous apporte 

de précieuses informations en réponse aux questions les plus fréquentes et vous 

permet d’informer le service d’assistance, sans passer par un intermédiaire, 

de toute anomalie de votre appareil, en un seul clic. Dans cette application 

cosmopolite, mais également Made in Italy, une section Food&Wine ne pouvait 

pas manquer, qui propose un ensemble de contenus liés au monde de la 

gastronomie et personnalisables selon vos goûts et vos passions, et qui vous 

aident à trouver les bonnes recettes à associer avec vos vins préférés, grâce 

aux conseils de sommeliers et de chefs cuisiniers reconnus.



CONDITIONS REQUISES D’INSTALLATION

Avant d’enregistrer votre appareil, vérifiez que : 

• votre appareil électroménager Smeg est équipé d’un dispositif de connectivité  
(c’est-à-dire qu’il est un appareil SmegConnect)

• votre appareil est correctement branché à une prise électrique 

• un réseau WLAN (Wi-Fi) activé assorti d’un routeur est disponible dans le lieu 
d’installation de l’appareil

• le routeur de votre habitation est allumé et connecté à internet en mode Wi-Fi 
(bande 2,4 GHz)

• le nom et le mot de passe du réseau Wi-Fi sont à portée de main

• votre dispositif mobile smartphone ou tablette est équipé du système opérationnel iOS 
version 10.x ou supérieure, ou du système Android version 5.3 ou supérieure
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INSTALLATION DE L’APPLI

• L’application SmegConnect  est disponible pour les 
dispositifs iOS et Android : 

• cherchez-la dans les boutiques en tapant SmegConnect et 
installez-la sur votre smartphone ou votre tablette

• Une fois l’appli installée, ouvrez-la et suivez la procédure 
indiquée d’accès au service

• Créez votre profil en saisissant les données demandées pour 
l’enregistrement (les champs marqués d’un astérisque « * » sont obligatoires)

• Une fois l’enregistrement terminé, vous recevrez un e-mail de 
confirmation à votre adresse e-mail

• Pour terminer l’enregistrement, cliquer sur le lien reçu 
par e-mail.
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ENREGISTRER ET CONNECTER LA CAVE À VINS

1. Connectez-vous

2. Sur la page d’accueil, sélectionnez « Ajouter un produit »

3. Sélectionnez « Cave »
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La phase d’enregistrement prévoit des opérations à effectuer en alternance 
dans l’appli A - et sur l’afficheur de l’appareil électroménager D . 
Veuillez rester à proximité de votre cave à vins.

Vous pouvez à tout moment 
choisir d’interrompre la procédure 
d’enregistrement en appuyant 
brièvement sur la touche de 
connexion. 
Dans ce cas, l’inscription « CF » 
s’affiche.



Continuer

6.

Continuer5.4. Vérifiez que votre appareil est allumé. Si ce n’est pas le cas, 
appuyez sur la touche ON/OFF   
Si votre cave à vins est en mode veille, appuyez sur une 
touche quelconque pour activer le panneau de commandes.

5. Gardez un doigt appuyé sur la touche Connexion  
jusqu’à ce que l’afficheur affiche « SC »

6. Avant un délai de 30 s, gardez un doigt appuyé pendant 
3 secondes sur la touche de l’éclairage  jusqu’à ce 
qu’elle commence à clignoter 
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A 7. Appuyez 

8. Accédez à la configuration en mode Wi-Fi de votre dispositif 
en cliquant sur le lien Accés aux paramètres du mode Wi-Fi 

9. Sélectionnez le réseau smegconnect, saisissez le mot de passe 
smeg0001 et attendez que la connexion s’établisse

10. Revenez dans l’appli et appuyez sur 

Procédez à une connexion manuelle

Continuer



Continuer11.

Continuer13.

Continuer

14.

11. Dans un délai d’1 minute, appuyez sur la touche de  
ventilation   jusqu’à ce que la touche de connexion  
commence à clignoter

12. Saisissez les données d’authentification de votre réseau Wi-Fi 
privé. Appuyez sur Continuer  et attendez

13. Un signal sonore vous informera que la procédure est terminée. 
La touche de connexion  continuera à clignoter

14. Appuyez sur Aller à la page du produit  pour commencer à échanger 
avec votre cave à vins à partir de votre dispositif mobile
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Aller à la page du produit

La connexion est établie

Bienvenue dans SmegConnect



QUE FAIRE QUAND…4
Que faire quand l’inscription « CN » s’affiche en 
alternance avec la valeur de la température ?

Quand cet état perdure pendant plus d’une minute, il y a peut-
être un problème avec la connexion à distance :

• vérifiez que le routeur est bien allumé

• vérifiez que le routeur n’est pas trop loin

• vérifiez que le réseau fonctionne

• appuyez sur la touche de connexion  pour déconnecter 
l’appareil et réessayer d’établir la connexion à un moment 
ultérieur.

Pour de plus amples informations : www.smeg.it/faq/smegconnect

http://www.smeg.it/faq/smegconnect


Beaucoup plus qu’un simple appareil électroménager
SmegConnect est une appli en évolution permanente qui rapproche l’utilisateur de l’entreprise de production. 
Actuellement disponible pour les caves à vins, les fours et les lave-vaisselle, elle contrôlera très bientôt d’autres appareils 
électroménagers et offrira toujours plus de contenus.



Sécurité et protection de vos données

Smeg adopte les meilleures solutions afin de garantir la sécurité de vos données pendant tout le cycle de vie de vos appareils 
électroménagers connectés, grâce à une technologie spécialement conçue et à des mises à jour permanentes.

Tous les produits Smeg sont conformes aux normes prévues pour les systèmes Wi-Fi, tels que WPA2 et WPS, également utilisés 
par les routeurs privés pour établir des canaux de communication cryptés.

Les échanges entre les éléments du système SmegConnect - Produits, app et cloud - sont protégés grâce à l’utilisation des versions 
les plus récentes du protocole TLS, la norme de sécurisation des échanges via internet la plus avancée.

 
Sécurité des utilisateurs

Pour des raisons de sécurité et de respect des normes en vigueur, certaines fonctions de certains appareils électroménagers 
SmegConnect ne pourront pas être commandées par l’intermédiaire de l’appli, ou bien de façon limitée par rapport à ce qu’il est 
possible de faire avec l’activation manuelle. 

Ces fonctions devront donc être activées manuellement, directement sur l’appareil électroménager.

Pour plus d’informations sur la limitation du fonctionnement de certaines fonctions via l’appli, veuillez consulter le manuel 
d’instructions qui vous a été remis au moment de votre achat.
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